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MISI
•	 Membangun institusi yang unggul di bidang penyelesaian 

pembayaran dan solusi keuangan bagi nasabah bisnis dan 
perseorangan

•	 Memahami beragam kebutuhan nasabah dan memberikan 
layanan finansial yang tepat demi tercapainya kepuasan 
optimal bagi nasabah

•	 Meningkatkan nilai francais dan nilai stakeholder BCA

Visi & Misi

VISI
Bank pilihan utama andalan masyarakat, yang berperan sebagai 
pilar penting perekonomian Indonesia


